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LOPFE

1.1. MISSION

PFESp.A édzy QI 1 cheédperatlaolire i NB y (n€inefcytddei servizidi cleaninge facility managemenin genere,
fornendoin favore di numerosicommittenti pubblicie privati un assetdi serviziin ambito sanitario,civile e industriale
cheaffiancaallapuliziae sanificazionenchele attivita integratedi hard e soft facility management

[ QA y ( S 3pedializkage/ofessionaledi dette attivitd consentealla Societadi poter sostenereattivamente e
concretamenteciascuncommittente, consentendca questidi concentrarele proprie attenzionisolosulleattivita core In
questostail motto: PFESp.A,, servizichefacilitanof QA Y LING & | H

Il mercato di riferimento di PFESp.A. si caratterizzaper la particolare incidenzadel capitale umano, tanto da essere
definito, a buon titolo, & f I GA2ydiNS y RehqdeSté la Societapone particolare attenzionel £ £ Q2 NB | e/allal 1
promozionedel proprio primo fattore produttivo: le risorseumane Migliaia di uomini e di donne che, giornalmente,
operanonei diversicantieridi lavoro, con una professionalitache rappresentauno dei motori e dei motivi della crescita
costanteRSt f QF T A Sy RI

Alle attenzioniriservateal personale,si abbinanoanchequelle dedicatel f f QA y yie&mlodicezlia Sostenibilita
ambientale In questadirettrice PFESp.A. haideato e brevettato a livello comunitariounapropriainvenzioneindustriale
che e il metodo di lavoro CleverJoh Sitratta di unainnovazionebasatasui principi della Leanmanagementche per il
tramite di unaorganizzazionsnellarealizzala minimizzazionaleglisprechief Q2 (i A Ydeilprbdessi in@tsé,Sono
semprein essereattivita formative e iniziativespecifichesuitemi dei processisostenibili,per il fine di generareeconomia

circolaree diffondereatultti i livellila culturagreen

@ SCONFIGGERE SALUTEE ISTRUZIONE PARITA ACQUAPULITA LAVORODIGNITOSO
& LAPOVERTA BENESSERE DIQUALITA DI GENERE ESERVIZI ECRESCITA
SUSTAINABLE . oa o IGIENICO-SANITARI ECONOMICA
DEVELOPMENT (i W-V v /\/i
G<:ALS § w T’

1 RIDURRELE 12 CONSUMOE
DISUGUAGLIANZE PRODUZIONE
RESPONSABILI

13 LOTTACONTRO
ILCAMBIAMENTO
CLIMATICO

1 PACE, GIUSTIZIA PARINERSMIP
EISTITUZIONI PER GLIOBIETTIVI
SOLIDE

z@

[ Q! 3 S ¢a8D per lo Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite, presentata a settembre 2015, identifica i 17 Sustainable
Development Goals (SDGs)che rappresentanogli obiettivi comuni di sviluppo sostenibile sulle complessesfide sociali attuali.
Tali obiettivi costituisconoun riferimento importante per la comunita internazionalee per PFES.p.A. nel condurre le proprie
attivita nei Paesiin cui opera.
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GOPFE

1.2.A CHI SI RIVOLGE IL CODICE ETICO

LAVORODIGNITOSO L CONSUMOE 17 PARTNERSHIP
ECRESCITA

PERGLIOBIETTIVI

Il presenteCodiceetico deveesseresempreosservatada:

U tutti i soggettiche rivestono funzioni di rappresentanzadi amministrazioneo direzione della PFE
Sp.A. o di unasuaunita organizzativalotatadi autonomiafinanziariae funzionale

U ognisoggettotitolare di contratto di lavoroa tempo indeterminatoo determinatoo di altro rapporto
checomporti prestazionidi operaanchetemporanea,svolgimentodi attivita in nomee/o per contoo,

comunque,n favoredi PFESp.A.

Il Consigliadi Amministrazionepredisponee verificai sistemidi controlli ritenuti necessara garantirela

piena osservanzadel Codiceetico. Per conseguiretale finalita si avvale degli Uffici e degli Organi
aziendali Rimane tuttavia, che chiunque,a qualsiasttitolo, vengaa conoscenzali violazionialle regole
stabilite dal presente Codice € tenuto a riferirne prontamente agli Uffici e agli Organi preposti

o f Qh NHd Wglaaz¥)a Funzionedi prevenzionedella corruzione,ecc), affinché sianoadottate le
iniziativerimedialidel caso

Per quanto occorra, anche i Direttori e i Responsabilidi funzione, ciascunonella propria area di
competenza, vigilano & dzt f Q2 &delSQuifide gticd; fornendo indicazioni a quanti richiedono
chiarimentie,y’ S f t Qdi doiscéhZall unaviolazioneriferisconoai diretti superiori*ol £ £ Qh NH | Y
di Vigilanza

Perd 5 A NBdrlil® N& @ Ny it Soggetf formalmente sopra ordinato in via gerarchica,secondo

quanto previstoy St £ Q h NA Inofminaidlalégato al Modello Organizzativoex art. 6 del D.Lgs
231/2001e ssmm.ii.

CODICE ATTUAZIONE E
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2.STORIA

Le tappe della crescita:

GOPFE

e
NelFebbraiodel 1988

La Puligienica € sin da subito

fondaf QA Y RIND a | dzy QA Y ieBiliBngekd in continua

conduzione familiare di

prima generazione

crescita grazie al supporto della
seconda generazione che rende
f QT ’sénpr Ipiti dinamica e
strutturata, presente nel mercato
pubblico e privato diventando
dapprimauna Sr.l. e nel 2009 una

Societaper Azioni

Nelnovembredel 2015 la vocazione
internazionaledi

¢ figlio del fondatore ¢ si concretizza
con la nascitadi societadi
diritto inglesecon sedea Londrache
opera nel settore del facility
managementattraversouna societa
gia attiva sul mercato di cui & stato
acquisto  t QA y (i PatEhetto

azionario

La professionalizzazione e la
riorganizzazione del

e del conf QI LISaMl dzNJ
presenza di membri esterni,
abbinata I £ f QAY LI SYSy il TA2yS
piani industriali hanno consentito il
posizionamentoattuale di PFEtra i
principali players nazionali ed
internazionali con un fatturato in
crescitacostanteed ininterrotta.
PFEhaestesof Q| diiBisinessalle

attivita di Facilitye Maintenance

¢ la storiadi dzy’ Q A Y adud8ldzibnefamiliarefondatay S f f ©988€kesliente dopo cliente, servizio

doposerviziohafatto dellad O NB &ir®d deiistiogelementidistintivi, raccogliendmumerosiapprezzamentila

parte di centinaiadi Clientisoddisfatti LaSocietagrazieallaperseveranzaallapassioneel f f QA ¥eld8cd y 2

fondatore, abbinatialla professionalitddel suo Managementteam, alla professionalitédei proprio dipendenti,
F & QAYLX SdvBogditimirati2 ¥ § QA v yeala erésaitdeyatha predisposizionedi ambiziosipiani

industriali pluriennali € annoverata,oggi, tra i principali playersnazionalidel mercato dei servizidi Facility

o 4 &

1.000 4.013 98.5me

management

CODICE
ETICO

Cantieri nazionali

MISSION STORIA VALORI

Dipendenti

STAKEHOLDERS
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LOPFE

3.1. ANTICORRUZIONE

LAVORODIGNITOSO PACE, GIUSTIZIA PARTNERSHIP
ECRESCITA 16 17

ECONOMICA EINFRASTRUTTURE SOLIDE

EISTITUZIONI PERGLIOBIETTIVI

o Y |®

Siamoconsapevolidei danni e dei costi della corruzione,che distorce il valore essenzialedella concorrenzatra le imprese e

accresce costi,diminuendola qualitadei servizi,in unaspiralenegativacrescentechesiripercuote sulbenesserealellacollettivita.

COSA FACCIAMO PER RAGGIUNGERE QUESTO OBIET

¢

Prevediamaappositeregoleaziendaleper contrastarela diffusionedei fenomenicorruttivi ed il malaffaregeneralizzato,
tanto nel settore pubblicoquantoin quelloprivato;

Conduciamde nostreattivita di businesssecondai principidi trasparenzee del doppio controllo, sianei rapporti congli
enti pubblicicheconle organizzaziorprivate,

Prima di instaurare rapporti commercialicon le terzi parti, verifichiamola loro affidabilita etica e reputazionalee
richiediamof QA Y Lci$i@ajfudledi rispettarele nostreregolein materiadi anti-corruzione

Non consentiamoalcunaattivita di lobbyingche potrebbe, anchesolo potenzialmente influenzarei responsabildelle

decisionidi business

LE NOSTRE REGOLE DI COMPORTAMENTO:

Evietato offrire, promettere (direttamente,indirettamente o tramite intermediari)denaro,favori, donio compensijn
qualsiasforma, per esercitarepressionillecite, anchesein forma di induzione,ad esponentipubblici,loro familiari o
terze parti interessate Taledivieto valeanchetramite f Q diatgvita fittizie (qualiconsulenzeo commissionijdonee
araggiungere medesimiscopiilleciti;

Evietato effettuare qualsiastipo di pagamentoc.d. di facilitazione,in Italia e all'estero,relativo a un pubblicoufficiale
(ounapersonachesvolgeun serviziopubblico)o ad un ente privato;

| regalie le spesedi ospitalitapossonoessereeffettuati soloin conformitaalle nostre procedureinterne, non devono
superare le normali pratiche commercialie di cortesia, né essere interpretati come un mezzo per ottenere

trattamenti favorevolinello svolgimentadi qualsiasattivita connessaon PFE

Qualidocumentipotete consultare?

PoliticaAnticorruzionePFE

MANUALBDIGESTIONE9 [ [ Q! b¢ L/ hww] %L hb?9
Modello 231,

Analisidel RischioAnticorruzione

PRACO14 D S & (dal QisfeSadi! y i A O2 NNzl A 2y S¢
PRACO2 «Indaginie gestionedella corruziones

PRETIO1 «Gestionedel sistemaetico»;

PR_A®1 «Gestionedel sistemaanticorruzione»

<K<K <LK<LKKL<
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3.2.SALUTE E SICUREZZA

ISTRUZIONE
DIQUALITA

1]

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

GOPFE

PFEe consapevolalellapropriaresponsabilitan relazioneallasicurezza salutedeilavoratorie quindiispirala propria

attivita ai principi etici, promuovendoi valori della qualita della vita nel rispetto dell'ambientelavorativo sanoe nel

rispetto dell'uoma. Anchein tale contestof QI 1 mifalRniglioramento continuo, coinvolgendole responsabilita

dellapropriastruttura.

COSA FACCIAMO PER RAGGIUNGERE QUESTO OBIETT

C  Sviluppiamomanteniamoe rafforziamouna solidacultura della salute e della sicurezzasul lavoro, rendendo

consapevolie nostrepersonecircai rischicorrelatialle attivita svolte

C  Promuoviamocomportamenti responsabilie conformi alle normative nazionalidei paesiin cui operiamo

nonchéaglistandardinternazionalida parte delle nostre persone

C Valutiamocostantementei rischiper la salute e la sicurezzajn modo da fornire tutti gli strumenti necessari

per identificare e valutarei rischiriscontrati suiluoghidi lavoro e per selezionarde misuredi prevenzionee

protezionenecessarigoer eliminare, 0 dove non € possibile,minimizzarei rischisummenzionatper tutte le

parti interessate

C  Monitoriamo e controlliamo periodicamentele attivita in essere,i rischiintrinsecie le azionidi mitigazioni

implementate,in unaprospettivadi miglioramentocontinuo.

LE NOSTRE REGOLE DI COMPORTAMENTO:

O 0

stessio glialtri.

CODICE
ETICO

Assicurarel pienorispetto dellenormedi leggee delle procedureaziendalj

Qualidocumentipotete consultare?

<K<K LKL KKK LKKLKKL

MISSION

DVR

Modello 231,

PGSPRD09 «ServizioPrevenziondncendis;

PSGBIC01 «Gestionedella sicurezzasul luogo di lavoro;

ISTO3 «Sicurezza Ambiente nelle commesseHAVC»

ISTO6 «LaSicurezzanelle impresedi pulizia»;

IST55 «Puliziae sanificazionenegliambienti sanitari»;

IST58 «Individuazione,scelta,consegnae monitoraggio dei DPI»
IST63 «Valutazioniprestazionesicurezzacommessas»

IST69 «Norme di sicurezzaer rischio coronavirus

IST71 «Gestionedelle comunicazioniin materia di sicurezzaed emergenzacovid-19»;
Organigrammadella sicurezza

Matrice di controllo della Documentazionedi sicurezza

STORIA VALORI STAKEHOLDERS g;

Mantenerecomportamentiprudenti, evitandodi porre in essereazioniche potrebberomettere in pericolosé
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LOTTA CONTRO
ILCAMBIAMENTD
CLIMATICO

SALUTEE
BENESSERE

ACQUAPULITA
ESERVIZI
IGIENICO-SANITARI

v

LAVITA
SOTTACQUA

LAVITA

=
=
&=

e

PFESp.A. rivolge particolareattenzionealle questioniambientalie, in tal senso siimpegnaad adottare strategie

>

LOPFE

L 9b¢O9

e tecnicheaziendaliche riducanoo comunquemigliorinof Q A Y adhbiériiakdelle proprie attivita, nel rispetto

dellanormativavigentee tenendoconto anchedello sviluppodellaricercascientificae delle miglioriesperienze

COSA FACCIAMO PER RAGGIUNGERE QUESTO OBIETT

C Definiamo strategie di tutela ambientale e programmi di miglioramento nel tempo, al fine di
minimizzaregli impatti ambientali del nostro lavoro, incrementaref Q S ¥ T éndddetaeiridurre la
produzionedi rifiuti;

C Organizziamattivita volte aformare e sensibilizzard nostro personalesuitemi ambiental

C Predisponiamomeccanismidi controllo e monitoraggiosu tutte le attivita che hanno un potenziale
impatto ambientale al fine di verificaref Q2 & & Sdldhbsyfdplocedureinterne e la conformitaagli
obiettiviambientalistrategicie di miglioramentonel tempo che ci siamodati;

C Collaboriamocon le Istituzioni, gli enti pubblici ed eventualmente con Associazioniin iniziative

riguardantila tutela e lavalorizzazion®@ St f QF.YOo A Sy (i S

LE NOSTRE REGOLE DI COMPORTAMENTO:

C Rispettaretutte le normativee policyaziendalrelativeallasalvaguardi® St QI ;Y 6 A

C Usarelerisorsein manierascrupolosad efficiente

C Considerarde tematicheambientaliin tutte le principalioperazionidi businesslellaSocieta

Qualidocumentipotete consultare?

Modello 231

AnalisiAmbientalelniziale

PAAMBO01 «Gestionedel sistemaambientale;

ISTO2¢& Bstioneaspettiambientaliin PFEs

ISTO3 «Sicurezza Ambientenelle commesseHAVCs»

1ST48 «Normecomportamentaliin cantierearischiochimicoe/o biologico;
1IST49 «Gestionedelle registrazionirelative ai rifiuti» ;

IST71 «Gestionedel rumore nei cantieri di manutenzionedel verde;
IST44 Gestionecommessamanutenzioniimpianti ~gas

IST57 «Puliziae sanificazionenegliambienti non sanitari».

STORIA STAKEHOLDERS
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LOPFE

3.4. TUTELREL PATRIMONIO CULTURALE

ISTRUZIONE 11 3 17 PARTNERSHIP
DIQUALITA 1 PERGLIOBIETTIVI

|

PFESp.A. € sensibilealla tutela del patrimonio culturale e paesaggisticopperandonel rispetto della normativa

vigentee delle misuredi cautelanecessarie

COSA FACCIAMO PER RAGGIUNGERE QUESTO OBIETT

C LaSocietasi impegnaa riconoscere proteggeree conservarei beniintesi quali patrimonio culturale,
ossia le cose immobili e mobili che presentano interesse artistico, storico, archeologico,
etnoantropologicoarchivisticoe bibliograficoe le altre coseindividuatedallaleggeo in baseallalegge
guali testimonianzeaventivalore di civiltd. LaSocieta pertanto, si astienedal porre in esserequalsiasi
attivita che possarecar dannoal patrimonio di rilevanzae/o di interesseculturale o paesaggistice a

rispettaretutte le prescrizionR St £ Q IpudadlieaNA G L

LE NOSTRE REGOLE DI COMPORTAMENTO:

C Rispettaretutte le istruzionefornite dallaCommittenteper latutela del patrimonioculturale

C Effettuareil servizioadottandotutte le cautelenecessariead evitare danneggiamentd deterioramenti

di un beneculturaleo paesaggistico
C Valorizzares diffonderei principiin materiadi tutela del patrimonioculturalenel contestoaziendale

CODICE ATTUAZIONE E
LCE 5 MISSION STORIA VALORI STAKEMOLDERS &L ALszlo 19
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GOPFE

3.5.RESPONSABILITA SOCIALE

SALUTEE LAVORODIGNITOSO i 1 LAVITA 17 PARTNERSHIP
BENESSERE ECRESCITA PERGLIOBIETTIVI
ECONOMICA

o

Intendiamo perseguire gli obiettivi di business, in assoluta conformita ai principi universali di
responsabilitasociale, tenendo conto RSt £ QA y (i S &sRténte)Ba/ gk Sbjettiti economicie gli

obiettivi socialied ambientali Cioé cristallizzateanchey” S t B @elloSfatuta

COSA FACCIAMO PER RAGGIUNGERE QUESTO OBIETT

C Svolgiamola nostra attivita nei territori in cui operiamo, rapportandociad essicon il dialogo e
f QA y (i Sltispeitddsi @rifti personalieconomicie socialj

C Promuoviamd Q a@fficentedellerisorse

LE NOSTRE REGOLE DI COMPORTAMENTO:

C Rispettarde normee le regoleaziendaliapplicabilj
C Mantenere sempre un atteggiamentoattento, trasparente e dialogante con le comunita dove

operiama

Qualidocumentipotete consultare?

Modello 231;

ADRAnalisidei rischiSA8000

PRETIO1 «Gestionedel sistemaeticox.

IST 35 «Gestione delle donazioni sponsorizzazione altre
liberalita»;

IST 15» Whistleblowing».

IST 17 &vademecumdel sistema etico e di responsabilita
socialedella PFEspa».

< <<

<<
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LOPFE

3.6. PASSIONE E GIOCO DI SQUADRA

SALUTEE ISTRUZIONE LAVORODIGNITOSO
BENESSERE DIQUALITA ECRESCITA
ECONOMICA

o | NI | o

Siamouniti dallapassionen quello chefacciamodacuiricaviamoenergiaed entusiasmaper superarele fatichee le difficolta che

inevitabilmentepossononascerenel corsodel lavoro.

Crediamo che il perseguimentoR St f QS (p@sSifarfcHe fid Un processo continuo di diffusione delle conoscenze,di
condivisionee confronto di idee e valori, trovando semprenuovalinfa nelladiversitadi vedute ed approccio Siamoconvintiche
per raggiungeref Q S O O &afotat/g dialnecessariosaper lavorare insieme e fare & & |j dzI ¢ondlvideRdole sfide e le

competenzemaanchereagendoinsiemeper superaregli ostacoliche naturalmentesi presentanoper realizzare nostri obiettivi.

COSA FACCIAMO PER RAGGIUNGERE QUESTO OBIET

C Ciimpegniamoa crearemomentidi incontro e di confrontotra le nostre persone
C Ciimpegniamoatrasmettereentusiasmain quellochefacciamosial t t Q Asidlil {S NG SHalia rNd(oRganizzazione
C Ciimpegniamoa garantireil livello di benesserepercepito in azienda,ancheattraversoil bilanciamentotra lavoro e vita

privata

LE NOSTRE REGOLE DI COMPORTAMENTO:

C  Collaborareconi colleghi,favorendoil sentimentocomunedi sentirsiparte di un unicoteam;

C Mantenereun climapositivoed apertoal confronto, favorendof Q A 'y OéddigedbacicSstruttivi

Qualidocumentipotete consultare?

\Y JobDescription

\% PGSADDO14 D S a (délleRisbrsg Y| y: S ¢
Vv AttendancePolicy,
Vv

IST22 6Gestionedella Formazionee Informazione»
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LOPFE

3.7.FORMAZIONE

SALUTEE ISTRUZIONE LAVORODIGNITOSO
BENESSERE DIQUALITA ECRESCITA
ECONOMICA

NI ad

Laformazionecontinuadelle nostre personerappresentauno strumento essenzialger garantirein PFESp.A.
f QS OO0 sderatiBaytl @I LILIN®AWDG, 2 QI § &l GadaBidmgroe la resilienzaai possibili shock

esterni

COSA FACCIAMO PER RAGGIUNGERE QUESTO OBIET

C Mettiamo a disposizionedelle nostre personegli strumenti di formazionee informazione necessariper
valorizzarde competenzeconservareed accrescerél valoreprofessionaleali ciascung

C Sfruttiamo le opportunita offerte dalle tecnologie moderne in termini di piattaforme e-learning e share
point.

LE NOSTRE REGOLE DI
COMPORTAMENTO:

C Partecipareproattivamentea tutte le iniziative
formative;

C Recepirele continue novita che interessanoil
nostro lavoro, stimolando la previsione di

momentidi formazione

Qualidocumentipotete consultare?

\% Manuale di gestione
dell'anticorruzione

\/ Modello 231;

\Y/ PGSI ADD 01 «Gestione delle
risorseumane;

V  IST22 & D S & Gdela Fofmazione
e Informazione»
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Rendiamo consapevoli le nostre
risorse del significato di conflitto di
Interessi

CODICE
ETICoO MISSION STORIA VALORI



LOPFE

3.8.INDIPENDENZA E IMPARZIALITA

LAVORODIGNITOSO 1 PACE, GIUSTIZIA
ECRESCITA EISTITUZIONI
ECONOMICA SOLIDE

Il conflitto di interessié la situazionein cui un interessesecondario(privato o personale),sia essodiretto o

indiretto, interferisce,o0 apparepotenzialmenteidoneo ad interferire, ancheda un punto di vistadi un soggetto

esterno,con la capacitadi una personaad agirein conformitaconil proprio doverederivantedallalegge,da un

contratto o da regole e principi di correttezzaprofessionale Tale situazionepud comportare un pregiudizio,
anche solo apparente, RS f f QA Y eJindiderfdéntadleliatpersona, ma potrebbe anche pregiudicare la
reputazionedi PFESp.A.

COSA FACCIAMO PER RAGGIUNGERE QUESTO OBIETT

¢

| destinatari del presente Codiceetico devono astenersidal partecipare a qualsiasiattivita che possa
generareconflitto R Q A Y (irSod&Erdaiizai principidi legalita,lealtd, correttezzae trasparenza

Il personaledellaPFESp.A. deveastenersiR I £ £ QA y iappbrtiipiossiénblisterni con soggettidella
Pubblicaamministrazioneche possafavorirci in qualsiasimodo, facendo venire meno il loro obbligo di

neutralitaedimparzialita

Il personale fermo restandoquanto dettato dalle norme contrattuali sultema, non deveassumerdncarichi
esterniin societadella Pubblicaamministrazioneo impresecommercialii cui interessisianodirettamente o

anchesolo potenzialmentecontrastantio interferenti con quelli della PFESp.A. e, comunque,non accetta
incarichidi collaborazionecon Pubblicheamministrazioniche abbianoavuto negliultimi 3 anniun interesse

economican decisionio attivita inerentift QdzF T A OA 2

LE NOSTRE REGOLE DI COMPORTAMENTO:

C Segnalaréempestivamentde situazionidi potenzialeconflitto di interessi,astenendosdal prendereparti a

procedimentiistruttori, decisionalo di verifica

Qualidocumentipotete consultare?

Politica Anticorruzione PFE

MANUALBDIGESTIONE9 [ [ Q! b ¢ L/ hww| L hb?9

Modello 231;

DueDiligenceterze parti;

IST17 «Wademecumdel sistemaetico e di responsabilitasocialedella PFEspass
PRACO02 «Indaginie gestionedella corruzione»

<K<K
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Crediamo nei valori del libero &
mercato e della concorrenzatra la
imprese

2
»

>rrrm-—C -

|

PNZMIT0OOZ0O0

CODICE
ETICO MISSION

——



GOPFE

39. TUTELA DELLA CONCORRENZA

LAVORODIGNITOSO PACE, GIUSTIZIA PARTNERSHIP

] S .
ECRESCITA i i 16 EISTITUZIONI 17 PERGLIOBIETTIVI
ECONOMICA RESPONSABIL!

Crediamonei valori del libero mercato e della concorrenzatra la imprese,riconoscendoin essile leve per lo
sviluppoef QI LISdidiedzhtildel progressaecnologicoeRSt f QA Y.y 2 @ T A2y S

COSA FACCIAMO PER RAGGIUNGERE QUESTO OBIETT

¢
¢

Improntiamola nostracondottaversocomportamentirispettosidelle regolenazionalied internazionalj
Nontolleriamo accordicollusivi,praticheconcordateed altre condotte idoneea pregiudicaretali valori,
ivi incluse inoltre attivita illecite che potrebbero insediarsi,come il riciclaggioo altre forme di
finanziamentadel terrorismoe dellacriminalita

Diffondiamopressole nostre personela conoscenzalelle tematicheantitrust ed i rischispecificilegati

alle nostreattivita.

LE NOSTRE REGOLE DI COMPORTAMENTO:

Osservarele norme nazionalied internazionalia tutela della concorrenza,evitando di porre in essere
gualsiasicondotta idonea a restringereil confronto competitivo o a creare forme di concentrazionenel
mercatq

Mantenereuna condotta onestae trasparentenel corsodi proceduredi appaltoo di gara,siapubblicasia
privata,condannandajualsiasformadi intesaanticoncorrenzialeongli altri enti partecipantj

Evietato entrarein contatto o prendereparte a riunioni/incontri, ancheinformali, con esponentidi aziende
concorrentiladdovesitratti di assumeralecisioniillecite suguandoe comeoffrire i nostriserviziai clienti;

Evietato condivideree/o utilizzareinformazionisensibilicon esponentidi aziendeconcorrenti

Qualidocumentipotete consultare?

Modello 231;

PSGSCOMO1 éProcessiCommercialisviluppoe promozionex

ISTO1¢ + | RS Y &EfOidaYNE I S G 2 ¢

IST19 «BusinessCourtesy»

IST32 Codicedi condotta nelle attivita di sviluppo e promozionedi PFE

< <K<K<K<LKKL
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II' nostro personale e formato ed
informato circat Q dziidelfe isbrée 3
aziendali.
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LOPFE

3.10.UTILIZZO DELLE RISORSE AZIENDALI

PARITA ACQUAPULITA
DIGENERE ESERVIZI
IGIENICO-SANITARI

g w

13 LOTTACONTRO 1 4 LAVITA
ILCAMBIAMENTO SOTTACQUA
CLIMATICO

SCONFIGGERE SCONFIGGER SALUTEE ISTRUZIONE
LAPOVERTA BENESSERE DIQUALITA

1 LAVITA

1 RIDURRELE
SULLATERRA

DISUGUAGLIANZE
F- N

(=)

| beniaziendali,ed in particolaregli strumenti di comunicazioneapparecchielefonicie personalcomputer,

nonchéi mezzidi trasportodellaPFESP.A., sonoassegnatal personalen ragioneR S f f Qlavorétikad A G t

COSA FACCIAMO PER RAGGIUNGERE QUESTO OBIETT

C Informiamole nostre personecircale caratteristichedelle risorseche mettiamo loro a disposizionee le

modalitadi utilizzg
C Ricerchiamad implementiamocostantementemisurevolte a garantireun utilizzosicurodelle risorse

aziendalie laloro integrita.

LE NOSTRE REGOLE DI COMPORTAMENTO:

C [ Qdziideitbéniaziehdalidovraesserdimitato a esigenzedi carattereprofessionalea menocheperil

mezzaosiaesplicitamenteprevistoanchef Q gmisdnale
C [ Qdzii di bekiladiedaliper scopipersonalié consentito nei limiti e nelle situazionidi particolare

necessitée comunquef Q S @ Sufilizzivh stopopersonalenon dovrapregiudicarelo svolgimentodel

servizio

Qualidocumentipotete consultare?

V  IST4006Regolamentaperf Q dzii deifsetvizilctz dei pc aziendalis
V  ISTO74 h y 0 2 | ReRigngtiang Retirementt 2 f A O& £

V  CarPolicy.
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nostro  personale utilizza

orrettamente gli strumenti di
agamentoed e formato suirischi.
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GOPFE

3.11.UTILIZZO BANCONOTE, CARTE DI
CREDITO E ALTRI STRUMENTI DI PAGAMENTO

PFESp.A. ésensibilek f f Q S di ds3cBryfréialcorrettezzae trasparenzanelle operazioniey St £ QS a

dei pagamentimediantef Q dz{idibankdndted di strumentidi pagamentodiversidai contanti.

COSA FACCIAMO PER RAGGIUNGERE QUESTO OBIETT

¢

Esigiamoche i destinatari rispettino la normativa vigente in materia di utilizzo e circolazionedi
monete,cartedi pubblicocredito e valoridi bollo;
Sanzioniamo severamente qualunque comportamento volto |  f Q Atilizz6 @dnéhe alla

circolaziondli cartedi credito, valoridi bollo, monetee banconotefalse

LE NOSTRE REGOLE DI COMPORTAMENTO:

Qualsiasisoggettoriconducibilealla Societache ricevain pagamentobanconoteo monete o carte di
credito é tenuto a verificarnela conformitaed i requisiti previsti dallaleggee, se false,ad informareil
proprio superioregerarchicam f Q h NH MiYigilanYaaffinchéprovvedaalle opportunedenunce
Evietato f Q dziidh qudisiadtigblogiadi strumento di pagamentodi cui si abbiadisponibilitao a cui si
abbiaaccessan ragioneR S f  Qprastatdper la Sdcietdin modo difforme rispetto alle indicazionie
istruzioniricevuteatal fine dallaSocieta

9 Qiietato f QI O @ksiva,2 QA v (i S Nt N YO diii ik tmarietagifforme rispetto alle
prescrizionie indicazionidella Societa,con applicativi,strumenti o programmiinformatici o telematici
atti a gestiree/o consentiref Q| O &s&dm@rgi di pagamentomateriali o virtuali, ancheove non di

titolarita dellaSocietdades, programmidi internet banking piattaformee-commerce)

Qualidocumentipotete consultare?

IST12 « Approvvigionamento»

IST23 «Cicloattivo amministrativo: attivita extrae non acanone»
IST24 «Gestionefondocassa;

IST28 «Gestionedella tesoreria»

IST31 «Cicloattivo amministrativo: attivita ordinaria a canone»

< <K<K

ETICO

CODICE ATTUAZIONE E
MISSION STORIA VALORI STAKEMOLDERS &L ALszlo &3

S

0



SPNNMA><XOTMmw— X

<O>»<—23T

Abbiamoa cuorela riservatezzee la
privacy dei dati che ci vengono
affidati.
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